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‘Top-100-Siegel
fiir die Volksbank
Dortmund-Nordwest

Mengede. Die Volksbank Dort-
mund-Nordwest mit Hauptsitz
in Mengede hat das Top-100-
Siegel 2021 erhalten. Mit ihm
werden besonders innovative
mittelstandische Unterneh-
men geehrt. Zuvor hatte die
Bank in einem wissenschaftli-
chen Auswahlverfahren ihre
Innovationskraft bewiesen.

Im Auftrag von compame-
dia, dem Ausrichter des
Wettbewerbs, untersuchten
Prof. Dr. Nikolaus Franke
und sein Team die Innovati-
onskraft der Volksbank
Dortmund-Nordwest.

Die Forscher legten rund
120 Priifkriterien aus finf
Kategorien zugrunde: Inno-
vationsforderndes Top-Ma-
nagement, Innovationskli-
ma, Innovative Prozesse und
Organisation, AufRenorien-

- tierung/Open Innovation
- und Innovationserfolg. Im
* Kern geht es um die Frage,

ob Innovationen das Ergeb-
nis planvollen Vorgehens

roder ein Zufallsprodukt
sind. Und darum, ob. und

wie sich die Losungen am
Markt durchsetzen. Auch
die Reaktion der Firma auf
die Coronakrise wurde un-
tersucht. '

Auf Digitalisierung gesetzt

Das Unternehmen hat be-
reits vor einigen Jahren in-
novative MaRnahmen er-
griffen, die sich jetzt in der

Corona-Pandemie  auszah-
len. So wurden alle Filialen
mit digitalen Servicepoints
ausgestattet. Persénlich be-
raten wird kontaktlos per
Videotiibertragung.

Das Management habe
frith erkannt, dass die Digi-
talisierung ,das Thema*®
schlechthin sei, um den
Margenverfall im Zinsge-
schift, die zunehmende Re-
gulatorik und den steigen-
den Kostendruck zu kom-
pensieren, so Oliver Nows,
Bereichsleiter Privatkunden
und Digitale Entwicklung.

Private Baufinanzierung

Auch habe die Bank 2019 ei-
nen Bereichsleiter Digitale
Entwicklung eingefiihrt, so
Vorstand Dr. Armin Schwar-
ze. Dieser leite ein Team,
das die Innovationskraft des
Unternehmens stirken sol-
le. Die Volksbank Dortmund
Nordwest sei 2020 bundes-
weit die stirkste Volks- und
Raiffeisenbank in der Ver-
mittlung privater Baufinan-
zierungen gewesen, so Vor-
stand Stephan Schéffer.
Ebenfalls 2020 sei eine Be-
teiligung an einem digitalen
Vertragsmanager gefolgt, so
Oliver Nows. Dieser finde
fiir den Kunden den giins-
tigsten Energievertrag, kiin-
dige tuberfliissige Vertrdge
und helfe, Finanzen mit mi-
nimalem Aufwand zu mana-
gen, so Schwarze.

Oliver Nows (v.l., Leiter Privatkunden und Digitale Entwick-
lung) sowie die Vorstinde Stephan Schéffer und Dr. Armin
' Schwarze freuen sich iiber die Auszeichnung.  FOTO VOLKSBANK




