Weiter auf Wachstumskurs

Volksbank Dortmund-Nordwest steigert Bilanzsumme - Drei Filialen werden geschlossen

Die Volksbank Dortmund-
Nordwest ist im Jahr 2020
in mehreren Segmenten
iberdurchschnittlich ge-
wachsen und hat 1,1 Milli-
onen Euro Gewinn erreicht.
Dennoch sieht sich das
Unternehmen gezwungen,
die Filialen in Westerfilde,
Kirchlinde und Oespel zu
schliefen.

IMWESTEN. Trotz der schwie-
rigen Marktbedingungen im
Corona-Jahr und der anhal-
tenden Niedrigzinsphase stieg
die Bilanzsumme aufrund 1,1
Mrd. Euro. Ein Plus von 13,4
Prozent. Zum Vergleich: Der
Durchschnitt aller Banken

im Genossenschaftsverband
legte ,nur" um 9,5% zu. Ein
wesentlicher Baustein un-
seres Erfolges sei erneut das
nachhaltig gestiegene Kredit-
wachstum, so Vorstandsmit-
glied Stephan Schiffer. Die
Kundenkredite inkl. der ver-

Die Vorstande Stephan Schéffer (L) und Dr. Armin
Schwarze (r.) stellten das Ergebnis der Volksbank Nord-

west fiir das Jahr 2020 vor.
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mittelten Kredite wuchsenum  Schwarze. Das entspreche ei-

7,1% bzw. um 50 Mio.€.

Die Kundeneinlagenseite
der Volksbank Dortmund-
Nordwest stieg iiber Plan um
5,6% auf 822 Millionen Euro.
»2Auch das Kundengesamt-
volumen legte wiederum
kraftig zu, auf mittlerweile auf
tiber 1,6 Milliarden Euro*, so
Vorstandsmitglied Dr. Armin

nem Zuwachs von 96 Mio. Eu-
ro bzw. 6,5% und zeige, dass
die Mitglieder und Kunden
der Bank und vor allem deren
Kundenberatern vertrauen.
Im Jahr 2020 {iber konnten

1.300 Neumitglieder begriifit -

werden.
Aber auch die Volksbank
Dortmund-Nordwest stehe

vor vielfdltigen Herausforde-
rungen: Die Corona-Pande-
mie, das veranderte Kunden-
verhalten und die dadurch
zunehmende Digitalisierung
sowie der zunehmende Kos-
tendruck. ,Unser Ziel muss es
sein, langfristig betriebswirt-
schaftlich leistungsfahig zu
bleiben, um unsere Aufgaben
als Kreditgeber, Forderer der
Region und zuverldssiger Ar-
beitgeber erfiillen zu konnen.
Daher kommen wir nicht
umbhin Kosten zu reduzieren®,
so Vorstandsmitglied Stephan
Schiiffer.

»Wir haben u.a. unsere
Filialstruktur analysiert. Hier
zeigte sich, dass insbesondere
die drei kleineren Filialen we-
niger von unseren Mitgliedern
und Kunden genutzt werden.
Wir wollen da sein, wo un-
sere Mitglieder und Kunden
sind. Deshalb haben wir uns
entschieden, die kleineren Fi-
lialen Westerfilde, Kirchlinde
und Oespel mit den groReren
Filialen Mengede, Huckarde

und Liitgendortmund zusam-
menzulegen und letztere zu
Beratungszentren auszubau-
en“, so der Bereichsleiter fiir

die Privatkunden Oliver Nows.

,In den Beratungszentren
werden mehr Mitarbeiter fiir
Beratungen vor Ort zur Ver-
fligung stehen, um die Kun-
denbediirfnisse nachhaltig zu
erfiillen. Dariiber hinaus wer-
den hier dann auch Baufinan-
zierungsberatungen moglich
sein- ein echter Mehrwert fiir
unsere Mitglieder und Kun-
den®, erldutert Oliver Nows.
Zusétzlich bietet die Volks-
bank Dortmund-Nordwest
ergdnzend einen Bargeldlie-
ferservice fiir Kunden und
Mitglieder an.

»Wir sind tiberzeugt da-
von, mit den drei groflen
Beratungszentren, dem Bar-
geldlieferservice, dem VR-Pri-
vatsekretdr, den erweiterten
Beratungsleistungen und der
VR-SISy mobil sehr gut fiir die
Zukunft aufgestellt zu sein®,
so Dr. Armin Schwarze.
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